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LA MONTAGNE AQUITAINE EN HIVER,
UN SECTEUR DYNAMIQUE

L'Aquitaine est vaste, ses attraits riches et diversifiés. Si son littoral est une
des composantes principales de son offre touristique, ses villes et villages,
sa campagne, mais aussi sa montagne participent a son attractivité.

Les enquétes le confirment!”, le massif pyrénéen bénéficie d'une bonne
notoriété globale aupres des principales clientéles touristiques de
[Aquitaine. ILfigure en 2¢ position des destinations de séjour idéales pour les
5 premiers marchés étrangers européens, juste derriere Bordeaux.

Destination de choix pour les passionnés de randonnées et les amateurs
de beaux paysages, on associe souvent les Pyrénées aquitaines a la
saison estivale. Mais la montagne vit aussi l'hiver, époque durant laquelle
elle fait preuve d'un remarquable dynamisme. Inventives, les stations ont
aujourd’hui mis en place de nouvelles pratiques et des offres originales pour
se différencier sur le marché.

Dans ce contexte, il nous a semblé intéressant de rassembler les
informations disponibles afin de mieux cerner ce que représente la
montagne en hiver en Aquitaine.
Nous sommes heureux de vous présenterici la premiére édition de ce travail
de synthese et espérons qu'il contribuera a améliorer la connaissance d'un
secteur non négligeable de notre activité touristique.
Régine Marchand
Présidente du CRTA
(1] Source : Etude CRTA « Notoriété et image touristique de la région Aquitaine » Edition 2012
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LES STATIONS AQUITAINES
UN POIDS MESURE DANS LE MASSIF
MAIS UNE OFFRE DIVERSIFIEE

BIARRITZ

SAINT-JEAN-PIED

IRATY . $°) ISSARBE

LA PIERRE SAINT-MARTIN (& GOURETTE

HAUTES-PYRENEES

LE SOMPORT (£ ARTOUSTE

ESPAGNE

“ / 78 pistes de ski alpin, 3 stations aux profils différents
: ALTITUDE : DENIVELE  PISTES i ESPACES : REMONTEES : CAPACITE MAX
: MAX : i BALISES : : REMONTEES
Laruns (Artouste] - 1400M : 700M: 19 27KM:
Arette: 1500M: 626M: 24 26KM:
(La Pierre Saint-Martin) :
Eaux-Bonnes (Gourette] | 1400M - 1100M: 35 35KM

10" 7400 persi
1315202 persH

15 22 760 PERS/H

Source : In Extenso - CDT Béarn - Pays Basque - juin 2013

“/ 124 km d’espace nordique, 16% de Uoffre des Pyrénées

| e

Larrau (iraty) . 1500M 3 2% 3i 14

Lanne-en-Barérousg 1500 M 9 31 - -
(Issarbe) :

Urdos [Col du Somport] - 2379M 9 % 15 5

LeBraca: 1500M 25 -
(La Pierre Saint-Martin) : : : :

Source : offices de tourisme, septembre 2014

A / Deux stations thermales agréées, les Eaux-Bonnes et les
Eaux-Chaudes, qui ont accueilli plus de 1 400 curistes en 2013.
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PRESQUE 9000 LITS
TOURISTIQUES MARCHANDS

“/ 35 % des lits en hébergements marchands

.Nombre

.‘|

d'établissements Lits

Hétellerie classée et non classée 15 478
Hétellerie de plein air 14 2157
Hébergements collectifs* 27 1433
Villages de vacances 2 886

Résidences de tourisme 2 380
Chambres d’hétes 9 74

Résidences secondaires 880 19 795

dont meublés labellisés et/ou classés 307 1597
dont meublés non labellisés 366 1859
Total 949 25 203

dont marchand 742 8 864

Source : SIRTAQUI CRTA - 2014
*Hébergements collectifs : refuges gardés, gites de groupes, colonies de vacances, relais de Compostelle.

“/ En montagne, des hébergements collectifs
proportionnellement plus nombreux

Répartition du nombre de lits marchands
par type d’hébergement

Chambres d’hétes 1% 24% Hotellerie de

Résid. de tourisme 4% plein air
Hoétellerie
classée et non classée 6%
21% Meublés

Villages de vacances 10% non labellisés

& /non classés

Héb. collectifs 16%

18% Meublés labellisés
et/ou classés

Dans lensemble de lAquitaine, les hébergements collectifs représentent
4% de loffre marchande.
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GOURETTE
ET LA PIERRE SAINT-MARTIN

Y] / 2/3 des lits marchands des stations d’Aquitaine

Répartition du nombre de lits marchands par station

Lanne-en-Barétous / Issarbe 2%
Urdos / Col du Somport 3%

Larrau/ Irraty 13%

Arette / LPSM 20%

37% Eaux-Bonnes / Gourette

25% Laruns / Artouste

C.du
LPSM Gourette Issarbe Irraty Artouste Somport

Hotellerie classée _Etab- 2 6 0 1 5 1
etnonclassee |y 53 193 0 R 13 56
. . .. Etab. 1 2 1 2 7 1
Hotellerie de plein air
Lits 66 207 99 336 1209 240
Etab. 6 4 2 3 9 3
Héb. collectifs

Lits 270 530 40 86 398 109
! 1 0 0

Villages de vacances 2l 0 ! L
Lits 0 590 0 296 0 0
Résidences _Etab. 0 2 0 0 0 0
de tourisme | ;¢ 0 380 0 0 0
Etab. 0 1 3 3 2 0
Chambres d’hétes lis 0 6 20 20 28 0
Meublés labellisés _Etab- 99 107 14 6 78 3
et/ouclasses | 5oy 559 72 38 398 2
Meublés non labellisés Etab. 122 155 0 40 48 !
nonclasses |y 5 764 0 314 249 6
Etab. 445 537 35 102 268 10

TOTAL

Lits 1427 3234 21 1122 2416 434

Source : SIRTAQUI CRTA - 2014

www.tourisme-aquitaine.fr 5



PRES DE 500 000 JOURNEES SKI

@ / Un dixieme des journées ski du massif pyrénéen
et des nuitées touristiques

Journées ski en France " 55 300 000
Journées ski Massif pyrénéen'” 5070 000

Journées ski Pyrénées-Atlantiques " 488 400

Pyrénées-Atlantiques 10% 41% Hautes-Pyrénées

Haute-Garonne 13%

23% Pyrénées-Orientales

Ariege 13%
g ° /Aude

(1) Source : Confédération Pyrénéenne du tourisme. Saison 2013-2014

“/ Une position médiane parmi les 12 stations de ski de
piste des Hautes-Pyrénées et des Pyrénées-Atlantiques

Artouste 1% 21% Saint-Lary
Hautacam 1%
Gavarnie 1%

Val Louron 3%
La Pierre Saint-Martin 5%

20% Tourmalet
Luz Ardiden 6%

Piau Engaly 7%
14% Peyragudes

Cauterets 10%

11% Gourette

Journées ski - Moyenne pondérée des 3 saisons 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 /
Confédération Pyrénéenne du Tourisme
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UN BILAN POSITIF DANS
UN CONTEXTE DIFFICILE

Avec une tendance globale a la baisse des départs en vacances des francais, une
météo parfois boudeuse, une augmentation du taux de TVA et un calendrier scolaire
contraignant, les stations aquitaines s'en sortent plutét bien.

&/ Un volume de pratiquants en ski alpin en légére hausse
depuis 5 ans

461761

462005

453 065 454743

Evolution du volume de journées ski
438 601 en Aquitaine '

2009/2010  2010/2011  2011/2012  2012/2013  2013/2014

(1) Données cumulées Gourette et La Pierre Saint-Martin. Source Barométre des domaines skiables
- Contours Conseil - EPSA

& / Les remontées mécaniques en Aquitaine, un chiffre
d’affaires également en hausse

Evolution du chiffre 9766 10091
d’affaires des stations 9112

en Aquitaine en KE "

8091

2009/2010  2010/2011  2011/2012  2012/2013  2013/2014

(1) Données cumulées Gourette et La Pierre Saint-Martin. Source Barométre des domaines skiables
- Contours Conseil - EPSA

“/ Prés d’un dixieme du chiffre d’affaires des remontées
meécaniques du massif pyrénéen

9%

Chiffre d’affaires
des remontées
mécaniques

Moyenne pondérée des 3
saisons 2011-2012, 2012-2013,
2013-2014 / Confédération

Pyrénéenne du Tourisme
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UN APPORT EN NUITEES
POUR LE TERRITOIRE LORS DES
VACANCES SCOLAIRES

@ / Une saisonnalité marquée par les vacances scolaires

60000 Journées ski 182 24 16V
Gourette + La
50 000 Pierre Saint-Martin

4-10 fé/ \
40000

24 déc - 6 janv /
30000 \..21-27jany

\
20000 / \ /\/ Rm o
10 000 } v \
/ \

0
Semaine 4142 43 44 45 46 47 484950515253 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314151617 18

Source : In Extenso, année 2013

P/Le ski, un apport de nuitées pour le territoire

Nbre moyen de nuitées dans le

700000 |
A département (moyenne sur 3 ans)

600000
Nuitées directes et indirectes a
Gourette et La Pierre Saint-Martin

[\

400000

500000 I \
|
L)

— A A
100000 \/ \ / \ / hd
o~ _——

Semaine 41 43 45 47 49 51 53 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Source : In Extenso, année 2013 - BETFM

Les deux stations daltitude aquitaines représentent 8% des nuitées des
Pyrénées-Atlantiques pendant la période d’hiver et 20% pour la semaine la plus
chargée des vacances d'hiver (lexception de Noél est due a la fréquentation
familiale pendant les fétes).
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UNE CLIENTELE DE PROXIMITE
QUI SEJOURNE AUSSI SUR PLACE

@ / La clientéle de proximité : 2 clients sur 3 sur les 2
p
principales stations

La Pierre Saint-Martin

Grand Ouest
27%

Espagne 14%

Z} Gourette

) Autres pays 2%

Grand Quest 22%

Source : EPSA - Barometre des
domaines skiables - saison
2013/2014 - Contours Conseil.
Les non skieurs ne sont pas
comptabilisés dans le cadre de
cette étude.

Espagne 3%
) Autres pays 2%

‘/ Des clients qui séjournent pour plus de 50% en station

Enstation 55% 56%
Hors station 20% 23%
Domicile principal 25% 22%
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DES PROFILS PLUTOT SIMILAIRES
DANS LES 2 PRINCIPALES STATIONS AQUITAINES

“/ De bons skieurs, plutot jeunes, plutot aisés

Moins de 25 ans
25334 ans
35a44ans
45 a 54 ans

55 ans et +

Moins de 1 500 €
1500€a3000€
3000€ a4500 €
4500€2a6000€

6000 € et +

Niveau de ski/surf
Confirmé

Niveau moyen

Débutant
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25%
24%
33%
15%

4%

20%
41%
24%
10%

5%

LA PIERRE SAINT-MARTIN
69%
17%

14%

23%
24%
31%
18%

4%

15%
35%
26%
15%
10%

GOURETTE
75%
16%

1%

DES CLIENTS QUI VIENNENT
PLUTOT EN FAMILLE

@/ 48% de clientéle familiale

Seul (ou avec amis) 32% 26%
Couple sans enfant 20% 20%
Famille avec 1 enfant 13% 15%
Famille avec 2 enfants et + 35% 38%

“/ Pour des séjours plutot d’'une semaine

122 nuits 22% 20%

3 a5 nuits 15% 17%

6 a7 nuits 35% 37%

8 nuits et + 4% 4%

Non séjournants 25% 22%

»= N

ey "N

N

V'S
_\‘

Source : EPSA - Barométre des domaines skiables - saison 2013/2014 - Contours Conseil. Les non skieurs ne sont
pas comptabilisés dans le cadre de cette étude.
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3 PROFILS DE CLIENTS,
3 NIVEAUX DE DEPENSES

Excursionnistes
0,

%
Dépense 19% avec 81% sans
moy/jour ‘ package* package*
71,47€ 73% Dépense Dépense
Séjournants moy/nuit moy/nuit
en station 116,56€ 89,77€

* Séjour a lhétel ou en village/club/centre de vacances, en chambre = petit déjeuner, demi-pension ou
pension compléte.

l . . -
@ / Les clients sans package dans les stations aquitaines

Logement %%E

. 96¢
Forfait RM e 86¢

Achat matériel/vétements Z?E

. 70¢
Nourriture i 63¢

Resto soir — i3

Loc. matériel [ &5
i 53¢
Resto midi — 226 Rappel Pyrénées
Cours de ski g;g I Pyrénées-Atlantiques
I—

Rafraichissements ggé

Garderie oy %?E
125¢€

Autres | 94¢€

Montants dépensés par
personne sur le séjour

\ L . -
A / Les excursionnistes dans les stations aquitaines

Achats s 39¢

i 29¢
Forfait RM e —  27¢
i 23¢
Rt S oI 26¢
. 20¢
Resto midi N 20¢

) 18¢ . .
Nourriture | 20¢  Montants dépensés par

Cours de ski :II%E personne sur la journee
L. Rappel Pyrénées
Loc. matériel |p 46 B Pyrénées-Atlantiques

N 1€
Rafraichissements P 13¢

. 6¢
e e N 19€

24¢
e N 41

Sauf mention contraire, les données concernant les dépenses et
chiffres d’affaires (page 12 et 13) proviennent de U'enquéte réalisée par
I'EPSA sur Gourette et La Pierre Saint-Martin (2010).
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LES SPORTS D’HIVER
EN AQUITAINE, UN ENJEU
ECONOMIQUE IMPORTANT

“/ Plus de 52 M€ de chiffre d’affaires pour les stations aqui-
taines de ski alpin

Total des journées skieurs 425 445

Taux d’excursionnistes 27 %

Volume de JS excursionnistes 114870 JS

Taux d’accompagnants non skieurs 4%
Volume de journées excursionnistes 119 465 journées
Dépense par journée excursionniste 71,47 €
CA Excursionniste 8538160 €

Taux de séjournants 73 %

Volume de JS séjournants 310575 JS

Taux de transformation des JS en nuitées totales 68 %
Volume de nuitées 456 728 nuitées

Dépense par nuitée 95,58 €

CA Séjournants 43 654 036 €

Ca Total 52192196 €

(*) Calculs réalisés sur le périmétre de Gourette et LPSM, soit 94% du chiffre d affaires remontées
mécaniques des Pyrénées-Atlantiques. Données 2009/2010

“/ Un ceefficient multiplicateur du chiffre d’affaires des
remontées mécaniques de 6

Hautes- Pyrénées
1 journée skieur produit... Pyrénées Atlantiques Tarentaise*

en nuitées 1,71 134" 1,38

pour une dépense par nuit de 93 € 89 € 120 €

soit :  159€ 119€ 166 €

avec un ceefficient multiplicateur RM de 7 6 55
Ladépense RMestde : 22,71€:  19,83€ i 27,67€

[*) Données issues de [ enquéte économique réalisée par Contours pour lEsprit des Arcs 2012

(1] NB : le taux de transformation en nuitées dans les Pyrénées-Atlantiques s applique aux 3 stations
pyrénéennes. Il est de fait différent de celui indiqué dans le tableau précédent, calculé uniquement sur
Gourette et LPSM.
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LE SKI NORDIQUE EN AQUITAINE
UN ENJEU POUR LACCUEIL DES ENFANTS

@ /pPresdun quart des journées de ski de fond des stations des
Pyrénées?

55 000 JOURNEES SKI

P DEFOND ESTIMEES ) __PLUS DE 250 000 €
EN AQUITAINE? DE CHIFFRE D’AFFAIRES®

“ / La station du Somport, 74% du ski nordique en Aquitaine

Répartition des forfaits par station

Issarbe 3%

Iraty 7%

76%
Le Somport

La Pierre
Saint-Martin 16%

Source : Saison 2013-2014

“/ Plus d’un tiers de « clientéle enfant »

35% Part des clienteles enfants

A
La Pierre Somport
Saint-Martin 46%
11%
Iraty Issarbe
27% 346%
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UNE DIVERSIFICATION

DE LOFFRE EN STATION
POUR REDYNAMISER LE MARCHE

Aujourd’hui, plus besoin d'étre skieur pour fréquenter la montagne en hiver.
Dans les stations d’Aquitaine, Uoffre est innovante et renouvelée :

Randonnées
nocturnes, nuits
enigloo, week-end
trappeur

} L'offre aquitaine se propose méme en coffret cadeau
et met en place des forfaits « léve tard » !

Source : (2] Confédération Pyrénéenne du tourisme saison 2011/2012 (3] Confédération Pyrénéenne
du tourisme saison 2013/2014
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