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UNE HAUTE SAISON
REUSSIE SUR LE
LITTORAL ET DANS
L'INTERIEUR

Une Nouvelle-Aquitaine
tres attractive pour les
Francais et les étrangers

Apreés le pont du 14 juillet, 71% des
professionnels étaient sereins pour la
haute saison. lls avaient raison
puisqu’ils sont aujourd’hui 72% a tirer
un bon bilan de la haute saison 2016.
Le barométre 2016 IPSOS-Europ
Assistance indiquait que 65% des
touristes européens avaient I'intention
de séjourner au bord de la mer. La
Nouvelle-
Aquitaine a tous
les atouts pour
répondre a cette
demande et la
haute saison
s’est bien
déroulée pour
81% des professionnels des
destinations littorales. Les indices de
satisfaction dépassent les 80% a La
Rochelle-lle de Ré, sur le littoral
médocain et sur la cOte landaise et les
90% sur le Bassin d’Arcachon et sur
la Cote Basque. Les responsables
sont satisfaits de leur fréquentation
francaise et étrangere et estiment
avoir dépasseé leur niveau d’activité de
la haute saison 2015.

Dans l'intérieur, 65% des
responsables se disent satisfaits de
leur haute saison (76% de leur

Une haute saison qui
ne suffit pasa
compenser une avant-
saison difficile.

fréquentation hexagonale et 52% de
leur fréquentation étrangere). Le bilan
est positif en Périgord Vert, Pourpre et
Blanc, dans les Landes, en Lot-et-
Garonne, en

Béarn et Pays

Basque, dans la

Creuse et en

Correze, en

Charente et

dans le Marais

poitevin.

37% des

professionnels

de l'intérieur ont

dépassé leur

niveau d’activité de la haute saison
2015 (contre 30% qui notent une
baisse).

Le bilan est plus mitigé pour les
grandes villes,
notamment a cause
d’'une haute saison
qualifiée de
moyenne a
Bordeaux qui n'a
pas attiré
suffisamment de
touristes étrangers. A l'inverse, 70%
des professionnels de Poitiers-
Futuroscope enregistrent une bonne
haute saison et la fréquentation a été
conforme aux attentes des
professionnels a Périgueux, Mont-de-
Marsan, Agen, Pau, Tulle et Guéret.
C’est le tourisme urbain qui est le plus
impacté par les attentats, pour les
clients francais et encore plus pour les
touristes étrangers.

Tous les hébergements enregistrent
de bons résultats pour la haute
saison, notamment grace a une

QRTINS o BONE MOYENNE e vt
Nouvelle-Aquitaine 16% 56% 21% 5% 1%
Intérieur 12% 53% 29% 6% 1%
Littoral 20% 61% 14% 5% 1%
Grandes villes 12% 35% 42% 10% 1%

fréquentation hexagonale soutenue,
les résidences de tourisme et les
campings dépassant méme leurs
scores de 2015.

Les professionnels du
thermalisme et de la
thalassothérapie sont
satisfaits d’'une
fréquentation en hausse
par rapport a I'an dernier.

Les Britanniques occupent

la premiére place des

clientéles étrangéres de la

Nouvelle-Aquitaine, méme

s'ils sont venus moins
nombreux que I'an dernier, sans
doute en partie a cause du recul de la
livre sterling par rapport a I'euro suite
au Brexit.

La météo déterminante
pour l'arriére saison

Si la météo est clémente, le mois de
septembre pourrait profiter de
réservations de derniére minute et
compenser une avant-saison difficile,
notamment dans les campings.

Les résultats présentés dans ce
document sont issus d’'une enquéte
réalisée par le Comité Régional de
Tourisme d’Aquitaine, en
collaboration avec le Comité
Régional de Tourisme du Limousin
et la Région Nouvelle-Aquitaine.

1 498 professionnels ont répondu, soit
par téléphone, soit par mail, a un
questionnaire visant a évaluer le
niveau de l'activité touristique de la
haute saison 2016. Les réponses sont
ensuite exploitées en tenant compte

du poids relatif de chaque
établissement répondant.
Les grandes villes sont les

agglomérations : Agen, Angouléme,
Bordeaux, Brive-la-Gaillarde, Guéret,
Limoges, Mont-de-Marsan, Niort, Pau,
Périgueux, Poitiers, Tulle.
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8 PROFESSIONNELS
SUR 10 SATISFAITS DE
LA FREQUENTATION

FRANCAISE

Avec 82% d'opinions positives, c’est
sur le littoral que [lindice de
satisfaction concernant la

fréquentation francaise est le plus
élevé. La clientele hexagonale a été
bien présente sur I'ensemble du
littoral de la Nouvelle-Aquitaine.

Dans l'intérieur, plus des trois quarts
des professionnels sont satisfaits de
la fréquentation francaise. Les scores
sont encore plus élevés dans le

FREQUENTATION RG]
FRANCAISE BONNE

Nouvelle-Aquitaine 21%
Intérieur 18%
Littoral 23%
Grandes villes 12%

Marais poitevin, en Périgord Vert,
Pourpre et Blanc, dans les Landes, en
Béarn et au Pays Basque.

Dans les grandes villes, prés de 8
responsables sur 10 se déclarent

ASSEZ TRES
MAUVAISE MAUVAISE

BONNE MOYENNE

59% 14% 5%

58% 18% 6%

59% 13% 5% 1%

67% 11% 9% 1%
satisfaits  de fréquentation

francaise, grace aux bons scores de
Poitiers-Futuroscope, Tulle, Guéret,
Périgueux, Bordeaux, Agen et Pau.

UNE FREQUENTATION
ETRANGERE
SATISFAISANTE DANS
L’INTERIEUR ET SUR LE
LITTORAL

Les clients étrangers semblent avoir
un peu délaissé les grandes villes, et
notamment I'agglomération
bordelaise, ce qui explique le faible
taux de satisfaction, malgré une
bonne fréquentation étrangére a
Périgueux, Pau, Tulle et a Guéret.

Dans lintérieur, la majorité des
responsables est satisfaite de la
fréquentation étrangéere, notamment

FREQUENTATION [URES
ETRANGERE BONNE

Nouvelle-Aquitaine 13%
Intérieur 7%
Littoral 17%
Grandes villes 9%

en Périgord Vert, Pourpre et Blanc,
dans les Landes et en Lot-et-
Garonne, en Béarn et au Pays
Basque, dans la Creuse, en Haute-
Vienne et dans le Marais poitevin.

Sur le littoral, 6 professionnels sur 10
sont satisfaits de leur fréquentation

BONNE MOYENNE

ASSEZ
MAUVAISE MAUVAISE

TRES

42% 32% 11% 2%
45% 34% 13% 1%
43% 32% 6% 2%
28% 19% 42% 2%

étrangére. Le seul bémol est émis par
les responsables du littoral charentais
(hors La Rochelle-lle de Ré qui
fréquentation

enregistre

étrangeére satisfaisante).

DE BONS RESULTATS
DANS TOUS LES TYPES
D’HEBERGEMENT

La haute saison a été réussie dans les
hétels, dans les résidences de
tourisme, dans les villages de vacances
et pour les agences de location, grace
a la clientele francaise, alors que la
fréquentation étrangére y est qualifiée
de « moyenne ». Les campings sont les
seuls hébergements qui affichent un
bilan positif aussi bien pour la clientéle
étrangére que pour les touristes
hexagonaux.

La haute saison a été conforme aux
attentes des  professionnels  du
thermalisme et de la thalassothérapie
et aux responsables de sites de visites.
Les résultats sont décevants pour
I'cenotourisme a cause d’'un manque de
fréquentation francaise et pour les
activités sportives et de loisirs,
délaissées par les clients étrangers.

FREQUENTATION BRES

TOTALE BONNE
Offices de Tourisme 12%
Hotels 16%
Résidences de tourisme 24%
Campings 23%
Villages de Vacances 22%
Agences de location de
meublés
Thermalisme 22%
Thalassothérapie 45%
Enotourisme 2%
Visites 10%
Activités sportives et de
|oisirs

BONNE MOYENNE

ASSEZ
MAUVAISE MAUVAISE

TRES

59% 23% 6%

48% 27% 7% 2%
67% % 3%

55% 18% 4% 1%
42% 35% 1%

60% 27% 13%

69% 9%

55%

12% 17% 64% 6%
47% 29% 14%

44% 23% 12% 20%



UNE HAUTE SAISON
SUPERIEURE A CELLE
DE 2015 DANS
L’INTERIEUR ET SUR LE

LITTORAL

Dans I'intérieur, 37% des
professionnels  enregistrent  une
hausse de leur niveau d'activité,

notamment dans le Marais poitevin
grace a une hausse de la
fréquentation francaise. En Périgord
Vert, Pourpre et Blanc et en Béarn
(principalement dans les vallées
pyrénéennes) on note une
augmentation de la fréquentation
francaise et étrangeére.

FREQUENTATION TRES LEGEREMENT EQUVALENTE LEGEREMENT ~ TRES
TOTALE/2015 SUPEREURE ~ SUPERIEURE INFEREURE  INFEREURE
Nouvelle-Aquitaine 5% 25% 45% 24% 1%
Intérieur 4% 33% 32% 29% 1%
Littoral 6% 22% 52% 21%
Grandes villes 5% 17% 57% 18% 3%

Sur le littoral, 28% des professionnels
enregistrent une hausse de leur
niveau d'activité contre 21% qui
notent une baisse. La fréquentation a
dépassé celle de la haute saison
2015 sur le Bassin d’Arcachon, sur le
littoral médocain, sur le littoral landais
et sur la Cote Basque et I'a égalée a
La Rochelle-lle de Ré.

Le tourisme urbain enregistre une
haute saison sensiblement
équivalente a celle de I'an dernier,
grace aux hausses principalement de
Francais enregistrées a Limoges, a
Tulle, a Bordeaux et a Périgueux
compensant la baisse d’étrangers.

UNE HAUSSE DU NIVEAU
D'ACTIVITE DANS LES
RESIDENCES DE
TOURISME ET DANS

LES CAMPINGS

Dans les résidences de tourisme, la
hausse de la fréquentation frangaise a
compensé la baisse de la
fréquentation étrangére. Dans les
campings, les clients francais et
étrangers ont été plus nombreux.
Dans les hétels, la perte de
fréquentation étrangére n'a pas été
compensée par la fréquentation
hexagonale, équivalente a celle de la
haute saison 2015.

Les responsables des villages de
vacances et d'agences de location
notent une augmentation de la
fréquentation francaise et un recul de
la fréquentation étrangeére.

FREQUENTATION [ENAES

TOTALE/2015
Offices de Tourisme 1%
Hotels 6%

Résidences de tourisme 5%

Campings 9%
Villages de Vacances 14%
Agencgs de location de 1%
meublés

Thermalisme 18%
Thalassothérapie 45%
Enotourisme

Visites 11%

Activités sportives et de
loisirs

SUPEREURE  SUPEREURE  TQUVALENTE

LEGEREMENT TRES
INFEREURE  INFERIEURE
25% 47% 26%
20% 41% 30% 3%
30% 55% 9% 1%
28% 44% 18% 1%
10% 47% 29%
7% 30% 59%
23% 58% 1%
28% 28%
4% 11% 78% 8%
16% 31% 39% 3%
39% 6% 54% 1%

LES BRITANNIQUES EN PREMIERE PLACE DES CLIENTELES ETRANGERES

- - - CITATIONS DE LA TOTALDES

SUPERIEURE  EQUIVALENTE INFERIEURE PREMIERE CLIENTELE CITATIONS
Grande-Bretagne 28% 34% 38% Grande-Bretagne 31% Grande-Bretagne 79%
Belgique 43% 39% 18% Allemagne 23% Belgique 68%
Allemagne 42% 29% 29% Espagne 19% Pays-Bas 61%
Espagne 57% 24% 19% Pays-Bas 13% Allemagne 60%
Pays-Bas 30% 38% 32% Belgique 12% Espagne 55%

Les Britanniques constituent la [lintérieur. Les Allemands dominent la  littoral et les Espagnols celle des

premiére clientele des hobtels, des
campings et des destinations de

fréquentation des destinations du

grandes villes.
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DES PERSPECTIVES
MITIGEES POUR
L’ARRIERE SAISON

Dans [lintérieur, la moitié des
professionnels sont optimistes pour le
mois de septembre qui s’annonce
bien en Périgord Noir, en Gironde et
dans les Landes, en Béarn, au Pays
Basque, dans la Creuse et dans le
Marais poitevin. La fréquentation des
destinations de tourisme vert devrait
égaler celle de septembre 2015.

Sur le littoral, 48% des responsables
envisagent sur un bon mois de
septembre. lls sont majoritairement

SEPPTF;E,\;/EI;SF;E)EOE BTORNEI\?E BONNE - MOYENNE MQLSJ\S/AE\IZSE MA-\[JFilEA?ISE
Nouvelle-Aquitaine 3% 46% 42% 8%
Intérieur 2% 48% 40% 8% 1%
Littoral 3% 45% 42% 9%
Grandes villes 4% 40% 51% 4% 1%

optimistes & La Rochelle-lle de Ré,
sur le littoral landais et sur la Cote
Basque, qui devrait dépasser son
niveau d’activité de I'année derniere.

Les professionnels de la plupart des
grandes villes s’attendent a un mois

de septembre équivalent a septembre
2015. Les plus optimistes sont les
professionnels de Pau (79% de
bonnes opinions pour le mois a venir).

UN TIERS DES
PROFESSIONNELS DE
LA NOUVELLE-
AQUITAINE NOTE UN
IMPACT DES
ATTENTATS SUR LA
FREQUENTATION
HEXAGONALE.

Dans [intérieur, aucune destination
ne note un fort impact des attentats
sur la fréquentation hexagonale.

Toutefois certains de ces territoires
ont ressenti un faible impact. C'est le
cas de 47% des professionnels en
Périgord Noir, 42% de ceux de
lintérieur de la Gironde, 58% en
Béarn, 55% au Pays Basque, 50% en
Haute Vienne et a Cognac-Vallée de

IMPACT DES
ATTENTATS SUR LA FORT
FREQUENTATION IMPACT
FRANCAISE
Nouvelle-Aquitaine %
Intérieur 6%
Littoral %
Grandes villes 11%
la Charente, 58% dans les Deux

Sévres.

Au niveau régional, la majorité des
responsables du littoral estime que le
climat d'insécuritt n'a pas eu
d'influence sur la fréquentation
francaise. Mais les professionnels du
littoral de la Charente-Maritime et de
la Gironde notent que les récents

FAIBLE PAS NE SAIT

IMPACT DIMPACT PAS
26% 49% 19%
37% 38% 19%
20% 54% 19%
17% 62% 9%

attentats ont eu un impact, méme s'il
reste faible, sur leur fréquentation
hexagonale.

Dans les grandes villes, Limoges et
surtout Poitiers-Futuroscope (43% de
« fort impact ») sont les plus touchées
par une baisse de la fréquentation
francaise liée aux attentats. Bordeaux
s'inscrit dans la moyenne régionale.

UN IMPACT PLUS FORT
SUR LA
FREQUENTATION
ETRANGERE

43% des professionnels du tourisme
de la Nouvelle-Aquitaine estiment que
les attentats ont eu des répercussions
sur leur fréquentation étrangére. Dans
18% des cas, cet impact est qualifié
de fort.

Ce sont les grandes villes, et
notamment Poitiers-Futuroscope,
Bordeaux et Limoges qui enregistrent
le plus fort impact des attentats sur
leur fréquentation étrangeére.

Dans l'intérieur, le climat d’insécurité
a davantage découragé les clients
étrangers en Périgord Noir, en

i K

IMPACT DES
ATTENTATS SUR LA
FREQUENTATION
ETRANGERE

FORT

IMPACT

Nouvelle-Aquitaine 18%
Intérieur 20%
Littoral 15%
Grandes villes 44%

Gironde intérieure, a Cognac-Vallée
de la Charente que dans le reste de la
région.

Sur le littoral, les professionnels
estiment que limpact des attentats
sur la fréquentation étrangére a été

FAIBLE PAS NE SAIT

IMPACT DIMPACT PAS
25% 34% 22%
21% 37% 22%
29% 34% 23%
18% 30% 9%

littoral de la
semble plus

faible, méme si le
Charente-Maritime
touché.



UNE AUGMENTATION
DE 12% DES SIEGES DE

VOLS LOW COST A

DESTINATION DE LA
NOUVELLE-AQUITAINE

EN JUILLET-AOUT

SIEGES LOW
cosTons
DESTINATION [
ocia " [k

NOUVELLE-

AQUITAINE
Royaume Uni 256 742
Espagne 59172
Pays-Bas 43 460
Italie 42 542
Suisse 31373
Belgique 29 144
Irlande 26 595
Portugal 27 165
Maroc 23400
Turquie 11442
Allemagne 10 399
Gréce 9 384
Suéde 7 641
Canada 4 956

Variation/

Année n-1

11,2%
31,6%
-0,3%
30,3%
3,1%
3,1%
5,2%
8,1%
-7,3%
17,3%
429,2%
-0,5%
0,4%
16,6%

En juillet et en ao(t 2016, plus de
608 000 sieges sont offerts dans des
vols low cost depuis [I'étranger a
destination de notre région, soit
65 000 de plus que pour la méme
période en 2015.

Les hausses les plus importantes
concernent des vols entre la
Nouvelle-Aquitaine et le Royaume-Uni

(notamment  Londres), I'Espagne
(Barcelone), ['ltalie, le Portugal
(Lisbonne), la Turquie, I'Allemagne

(Berlin) et le Canada.

Maroc____
4%

Irlande__
4%

Belgique
5%

Suisse
5%

Gréce guade Canada

Les compagnies Easyjet, Volotea,
Flybe, British Airways, Iberia, Turkish
Airlines et Aer Lingus sont celles qui
augmentent le plus leur nombre de
siéges low cost vers la région.

Les aéroports de la région : Agen, Angouléme,
Bergerac, Biarritz, Bordeaux, Brive la Gaillarde,
Cognac, La Rochelle, Limoges, Montlugon-
Guéret, Niort, Pau, Périgueux, Poitiers,
Rochefort, Royan, Tulle.

Sources : Forwardkeys

Royaume-Uni, premier marché émetteur pour les vols low cost a
destination des aéroports de la Nouvelle-Aquitaine

Allemagne._ _Autres
2% \ 1% 1% 7 4y
Turquie_ \ A
2% T~

Royaume Uni
42%

ltalie

Pays-
Bas

= Espagne
(=]

10%

Une augmentation de 26 000 sieges par rapport ajuillet-aot 2015
pour le marché britannique, 14 000 sieéges pour le marché espagnol
et 8 000 sieges pour le marché allemand

Canada
Suide
Gréce

Allermagne

Turguie
Maroe
Irlande

Partugal
Belgique
Suisse
Italie
Pays-Bas

Espagne
Royaume Uni

=]
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PREMIER BILAN DE LA SAISON 2016

MALGRE UNE HAUTE SAISON 2016 SUPERIEUR EQUIVALENT INFERIEUR

SAISON REUSSIE, LA Nouvelle-Aquitaine 29% 37% 34%

FREQUENTATION Intérieur 34% 28% 38%

DEPUIS MAI RESTE EN

RETRAIT PAR RAPPORT Littoral 26% 41% 34%

A 2015 Grandes villes 25% 60% 16%
Offices de Tourisme 26% 35% 39%

Des mois de mai et juin marqués par .

des ponts moins nombreux que Hatels 29% 33% 38%

'année précédente, une météo tres . .

maussade et un contexte social agité Residences de tourisme 49% 43% 8%

ont pénalisé lavant-saison dans Campings 28% 41% 31%

l'intérieur et sur le littoral, malgré de

bons scores pour les week-ends de Villages de Vacances 48% 21% 30%

I’Ascension et de la Pentecdte. _ . . .

Méme si la haute saison a été a la Agences de location % 26% 67%

hauteur ~ des  attentes  des Thermalisme 65% 21% 14%

professionnels, le bilan reste donc

mitigé pour les destinations de Thalassothérapie 45% 28% 28%

tourisme vert et les stations du littoral. .

Depuis début mai, la Cote Basque est Enotourisme 4% 69% 27%

la seule destination littorale a -

dépasser son niveau d'activité de Visites 21% 25% 54%

2015 et le littoral landais a I'€galer. Activités sportives et de loisirs 259% 55% 20%

Dans lintérieur, les professionnels
estiment que la saison 2016 est
inférieure a celle de 2015, sauf en
Béarn, en Creuse, en Charente (hors

Bordeaux, de Mont-de-Marsan,
d’Agen, de Tulle et de Guéret.

ainsi que pour les activités sportives
et de loisirs.

Cognac-Vallée de la Charente) et
dans le Marais poitevin.

Dans les grandes villes, la tendance
est a la hausse, grace a une avant-
saison réussie et aux bons scores de

Le bilan est tres positif pour les
résidences de tourisme, les villages
de vacances, les centres de
thalassothérapie et le thermalisme,

La saison 2016 est pour linstant
équivalente a celle de 2015 dans les
campings. L’arriere-saison pourrait
faire pencher la balance.

LES PROFESSIONNELS NOUS ONT DIT que «cette saison était imprévisible » a

cause .

¢ du climat social en France qui a gaché I'avant-saison (séniors qui ont renoncé a partir, voyages d'affaires
annulés) et qui menace encore l'arriere-saison

des difficultés économiques qui impactent le chiffre d'affaires
du calendrier scolaire qui a amputé la saison de 2 semaines
des réservations de derniére minute

des changements dans les circuits de réservation (booking, Airbnb, le bon coin...)

du Brexit et de la fluctuation de la livre sterling qui ont retardé les réservations britanniques

des attentats qui n'ont pas eu une grande répercussion sur les réservations de cette année car celles ci étaient
antérieures a ces événements

Les professionnels restent cependant conscients de leurs atouts et affirment que « de nombreux clients ont I'intention

de revenir ».
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L’EVOLUTION DE LA FREQUENTATION DE LA HAUTE SAISON
(COMPARAISON HAUTE SAISON 2016/ HAUTE SAISON 2015)
EN NOUVELLE-AQUITAINE

24-Péngord Noir

24-Péngord Vert. Pourpre et Blanc
33-Bassin d'Arcachon
33-Intérieur Gironde

33-Littoral Médocain

40-Intérieur Landes

40-Littoral Landes
47-Lot-et-Garonne hors Agen
64-Intérieur Pyrénées-Atlantiques
64-Pays Basque

64-Cote Basque

19-Intérieur Corréze
23-Intérieur Creuse
87-Intérieur Haute-Vienne

‘ Supérieure

E> Equivalente

‘ Inférieure

16-17-Cognac - Vallée de la Charente
16-Reste Charente
17-Charente-Maritime non balnéaire
17-La Rochelle - lle de Ré

17-Littoral charentais

17-79-Marais Poitevin

79-Reste Deux-Sévres

86-Reslte Vienne

BORRER0N OO0 aROEROOROOD
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FOCUS AQUITAINE

LES TENDANCES DE QUELQUES MARCHES LOINTAINS : L’EXPLOITATION DES GDS

Les GDS (global distribution system) sont
des plates-formes technologiques de
distribution servant d’intermédiaire entre
les agences de voyages et leurs
fournisseurs  (compagnies  aériennes,
hétels, loueurs de voitures).

Leurs données, collectées en temps réel,
permettent d'avoir une vision, certes
partielle, sur le volume des marchés : en
effet tous les arrivants ne passent pas par
une réservation via les GDS. Cependant,
elles offrent une excellente vision sur les
tendances. Ainsi, la société Forwardkeys,

qui agrege toutes ces données, traite 5
milliards de transactions par an réalisées
par environ 180 000 agences de voyages,
(en ligne et traditionnelles).

Ne sont prises en compte ci-dessous
gue les arrivées générant des nuitées
sur le territoire.

ARRIVEES VIA GDS

EN HAUTE SAISON U.S.A. BRESIL
2016

Pax/France 96 221 13707
VAR/haute saison o 0
2016 -10,0% -29,0%
Pax/Bordeaux+Biarritz 1335 159
VAR/ haute ® .
saison 2015 Alldesin s

ENTRE LE 14 JUILLET ET
LE 15 AOUT LES
ARRIVEES ETRANGERES
PROGRESSENT DE 7%.

Dans un contexte plutét morose, les
arrivées via GDS générant des
nuitées ont baissé de 4,5% au niveau
national depuis le 16 juillet 2015.
Durant  cette méme période,
I’Aquitaine est I'une des rares régions
ou la fréquentation s’est plutdt bien
maintenue avec une progression de
6,4% des arrivées.

Les récents attentats sur le territoire
national, qui renforcent le sentiment
d’insécurité des marchés lointains vis-

JAPON RUSSIE CHINE
12 590 15 201 34 521
-39,9%  -30,4% -29,6%

223 441 302
+19,3%  -10,5% +22,8%

a-vis de la France, ont moins impacté
I’Aquitaine.

Du 14 juillet au 14 aoit la région a
perdu 0,5% des arrivées via GDS par
rapport a la méme période en 2015.
Toutefois, cette baisse provient du
marché francais -11,3%, tandis que
'ensemble des arrivées étrangeres
via GDS, toutes origines confondues,
progressent de 7,6%. Sur le plan
national, la baisse est de 15% sur ce
type de clientele (étrangers qui
réservent dans des agences de
voyages). Les différents marchés
étrangers sont diversement affectés
par le sentiment d’insécurité.

Dans la région les marchés
importants, comme au plan national,

AUSTRALIE

CANADA
HORS
QUEBEC

QUEBEC

INDE

15 596 16 040 12517 11513
-13,6% -14,1% -8,6% +3,2%

132 235 881 36
-13,7% +18,1% -5,9% -30,8%

sont les plus touchés. Ainsi, les Etats
Unis ont baissé de 17,9%, le Québec
de 5,9%.

Toutefois, certains marchés de
moindre importance en volume de
nuitées générées se sont maintenus.
Contre toute attente, le marché
chinois progresse de 22,8% au cours
du mois. Le Canada hors Québec
résiste aussi avec une progression de
18,1%. Le marché russe, qui s'est
effondré au niveau national depuis la
crise ukrainienne dans tous les
aéroports, progresse de 14,3% a
Biarritz (ouverture de la Ligne Rossy
Biarritz).

POUR LES 3 PROCHAINS
MOIS LES RESERVATIONS
ETRANGERES SONT
STABLES EN AQUITAINE

Au plan national, les réservations
accusent une baisse de 16,7% du 15
aodt au 30 novembre 2016. Durant la
méme période, en Aquitaine, la
baisse enregistrée n'est que de 3,1%.
Comme en haute saison, c'est la
clientéle nationale qui chute de 6,8%.

RESERVATIONS PAR
GDS DU 15 AOUT AU
30 NOVEMBRE 2016

BRESIL

U.S.A.

Les réservations étrangéres sont
globalement stables - 0,1%, grace a
un niveau de réservations, a
destination de Biarritz qui double.
Bordeaux, plus sensible a la crise,
voit son niveau de réservations
étrangeéres chuter de 7,6%.

Les marchés étrangers les plus
impactés en Aquitaine sont les Etats
Unis -3,7% et Québec -1,1% ; malgré
une forte progression des
réservations de ces deux nationalités
a destination de Biarritz.

JAPON RUSSIE  CHINE

Pax/France 179964 30972 23205 14 264 31737
VAR/année-1 -11,5% -23,8% -46,5% -38,9% -31,2%
Pax/Bordeaux+Biarritz 4178 344 556 411 312
VAR/année -1 -3,7% -9,2% -48,4% +1,2% +11%

g."‘

AUSTRALIE

Parmi les marchés de moindre
volume, le marché chinois a Bordeaux
et le marché russe grace a Biarritz se
maintiennent en progression en
Aquitaine.

Par rapport aux autres aéroports
internationaux francais, I'’Aquitaine est
la région qui accuse la plus faible
baisse globale et qui se maintient le
mieux sur les marchés étrangers,
grace aux bonnes perspectives sur
Biarritz.

CANADA
HORS  QUEBEC
QUEBEC
37 674 28 446 12 442 15 680
-18,6%  -12,6%  -24,6% -1%
460 548 436 57
-3% +9,8% -1,1% -13,6%



